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Cette formation conduit a l'obtention du titre certifié de « Responsable d'établissement marchand » enregistré au RNCP au
niveau 6, sous l'autorité du Ministére du Travail (fiche 38666 - code 312m) - renouvelé par I'arrété du 30 janvier 2024.- Voir l'arrété

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Le titulaire du Bachelor Store Manager pilote I'activité d'un point de vente dans le respect de la réglementation et de la stratégie commerciale
de I'enseigne. Il contribue a la satisfaction et a la fidélisation des clients, optimise la performance économique de I'établissement et encadre
les équipes afin d'assurer le développement durable et rentable de I'activité.

ENTREPRISE DACCUEIL

Le futur titulaire du Bachelor Store Manager exercera en boutique, moyenne ou grande surface,

alimentaire ou non alimentaire, généraliste ou spécialisée. Il intervient au sein de points de vente intégrés

ou indépendants, dans I'espace de vente, les réserves et les bureaux. Les conditions d'exercice, I'effectif
et la composition des équipes varient selon la taille de I'établissement, la nature des produits ou services
proposés et le niveau de responsabilité confié.
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COMPETENGES ET APTITUDES VISEES

Missions réalisables en alternance ou en stage

NIVEAU D'ENTREE / = Coordonner et améliorer I'activité commerciale de I'établissement marchand
PRE-REQUIS

Contribuer aux orientations stratégiques de I'enseigne et optimiser la performance économique de
I'établissement marchand
Formation ouverte aux candidats

titulaires d'un BAC+2 validé
(licence 2, BTS, DUT, niveau 5
ou équivalent)

Manager les salariés de I'établissement marchand

NIVEAU DE SORTIE

BACHS METIERS VISES

MODALITES Le futur titulaire du Bachelor Store Manager peut prétendre a des postes variés dans tous types de
D'ADMISSION points de vente ou établissements commerciaux, en tant que responsable de magasin, directeur de
supermarché, gérant de magasin, responsable de surface de vente, responsable de succursale, ou

Etude du dossier de
candidature complet
+
Tests en ligne niveau BAC+2
en culture générale, francais,
anglais et logique
+
Entretien individuel
de motivation

Réponse sous 48h
a l'issue de l'entretien

/7 CANDIDATER

gestionnaire de centre de profit. Il pourra également occuper des fonctions de management d'équipe et
de pilotage stratégique, comme responsable de département, responsable de boutique, responsable de
point de vente, responsable de supermarché de proximité, directeur de drive ou responsable e-commerce.
Il pourra évoluer avec l'expérience vers plus d'autonomie et de responsabilités.

POURSUITE D'ETUDES A LESUP ET PASSERELLES

= Mastere Manager Commerce et Marketing

= Passerelle envisageable en école de commerce, master professionnel ou master général universitaire

Ecole Supérieure @
de Commerce
) et de Management
En savoir plus sur le Bachelor Store Manager Bac+2 & Bac+5
Alternance ou Initiale

actual business school



https://www.esup.fr/candidater/?utm_source=BTSNDRC&utm_medium=ficheprint&utm_campaign=BTS_NDRC_FICHE_0819_CANDIDATER&utm_content=BTS_NDRC_FICHE_0819_CANDIDATER
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049085229#:~:text=Le%20responsable%20d'%C3%A9tablissement%20marchand%20analyse%20les%20donn%C3%A9es%20n%C3%A9cessaires%20pour,sa%20position%20sur%20le%20march%C3%A9.
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38666/
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38666/
https://www.francecompetences.fr/
https://www.esup.fr/candidater/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
https://www.esup.fr/candidater/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
https://education.ec.europa.eu/fr/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/european-credit-transfer-and-accumulation-system
https://www.esup.fr/quelles-sont-les-conditions-dadmission-a-lesup/le-handicap-a-lesup/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
https://www.moncompteformation.gouv.fr/
https://www.esup.fr/candidater/

PROGRAMME DE FORMATION
PERIODE DE RENTREE

Mi-octobre (dates et calendrier  ENSEIGNEMENTS TECHNIQUES ET PROFESSIONNELS

de formation sur demande)

=  Pilotage de l'offre commerciale = Gestion opérationnelle
|| . Développement de I'expérience client . Ressources Humaines
MODALITES = Stratégie de l'enseigne =  Management de I'équipe commerciale

PEDAGOGIQUES
7 mois de stage obligatoire,de  ENSEIGNEMENTS GENERAUX

janvier a juillet
ou = Anglais - Préparation au TOEIC = Atelier de professionnalisation

Alternance en contrat de = Numeric box
professionnalisation ou en
contrat d'apprentissage, 3 jours

par semaine en entreprise ENSEIGNEMENTS DE SPECIALISATION

OFFRES EN ALTERNANCE =  Pilotage de l'offre et de I'expérience client = Optimisation de la performance commerciale

DUREE DE FORMATION LES + DU BACHELOR STORE MANAGER A LESUP

Tan Ll Préparation et passage de la certification TOEIC =  Semaine Challenge “Entreprise” ESUP BAC+3
I Listening and Reading . . ] .
Licences LinkedIn Learning, Office 365,
7Speaking et ScholarVox offertes par I'ESUP le
temps de votre scolarité

=  Le Pack Marketing - 2 compétitions annuelles
vous plagant en situation réelle de Concepteur
de produits

NOMBRE D'ETUDIANTS
/ STAGIAIRES PAR SESSION

Entre 12 et 24

EXAMENS OFFICIELS

La validation du titre certifi€ de Responsable d'établissement marchand prévoit le passage d'épreuves certifiantes, conformément aux modalités
d'évaluation définies dans le référentiel national du Ministére du Travail. Ces évaluations s'effectuent, pour partie, en contréle continu tout au long de la
formation et en fin de parcours, sous forme d'épreuves terminales. Les modalités d'examen et de passage sont organisées par le jury habilité par le Ministére
du Travail ou ses représentants et sont communiquées aux candidats en début de formation.

DETAIL DES EPREUVES FORME DUREE

Mise en situation professionelle étude de cas en fin d'année
Entretien technique oral en fin dannée
Questionnement a partir de production(s) écrits et oraux en fin d'année
Entretien final dossier professionnel et oral en fin d'année

NOS TAUX DE REUSSITE

Fiche formation du Bachelor Store Manager mise a jour le 12/02/26 pour la rentrée 2026
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38666/
https://www.esup.fr/offres-demplois/
https://www.esup.fr/candidater/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
https://www.esup.fr/lesup/?utm_source=ficheformation&utm_medium=CTA&utm_campaign=pdf
https://www.esup.fr/lesup/notre-pedagogie-a-lesup/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
https://www.esup.fr/lesup/les-chiffres-cles-de-lesup/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
https://www.esup.fr/?utm_source=ficheformation&utm_medium=CTA&utm_campaign=pdf
https://www.esup.fr/annonces/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
https://www.instagram.com/esupcampus/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
https://www.facebook.com/Ecole.ESUP/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
https://www.linkedin.com/school/esup-business-school/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
http://www.youtube.com/@esup-BusinessSchool/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
https://www.tiktok.com/@esupcampus/?utm_source=pdf&utm_medium=CTA&utm_campaign=ficheformation
https://www.esup.fr/candidater/
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