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100% présentie;

Dipléme d’Etat de Brevet de Technicien Supérieur «Support & I'action managériale» enregistré au RNCP au niveau 5, sous l'autorité du Ministére
de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche (fiche 38364~ code 310p) - Arrété du 16 février 2018 modifié publié au J.O n°0054 du 6 mars
2018. - Voir l'arrété.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Le titulaire du BTS Support a I'Action Managériale apporte son appui a une direction, a un cadre, a un service, une équipe ou un
département au sein d'une organisation (entreprise, administration ou association). Dans un contexte national et international, il assure
des missions d'interface, de coordination et d'organisation administrative pour contribuer au développement de la productivité, de I'image
et du travail collaboratif.

L@ ENTREPRISE DACCUEIL
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'mg ,f_')' Le futur titulaire du BTS SAM exercera dans tous les secteurs d'activité (juridique, numérique, santé,
évenementiel, batiment et travaux publics, transport, services a la personne, etc.), dans des entreprises

i privées ou publiques, des administrations, des associations ou encore des structures relevant de I'économie
120 crédits sociale et solidaire, de toute taille ayant un rayonnement national voire international.

CAMPUS DELIVRANT
LA FORMATION

PARIS - RENNES

COMPETENCES ET APTITUDES VISEES

Missions réalisables en alternance ou en stage

= Résoudre des problemes et optimiser les processus administratifs

NIVEAU D'ENTREE / . Particiver 3 la estion de oror
PRE‘REOUIS articiper a la gestion de projet

=  Collaborer a la gestion des RH et participer a la performance sociale
Formation ouverte aux
candidats titulaires d'un BAC ou
d'un niveau 4 validé

NIVEAU DE SORTIE METIERS VISES

=  Communiquer les informations a I'écrit ou a I'oral en utilisant les outils et le langage adaptés

BAC +2 Sous l'autorité de son responsable hiérarchique, le titulaire du BTS Support a I'Action Managériale exercera
le métier d'office manager, d'assistant (ressources humaines, logistique, commerciale, marketing...), de
B chargé de recrutement, de formation, de relations internationales, de technicien administratif ou encore
MODALITES d'adjoint administratif. Il pourra évoluer avec I'expérience vers plus d'autonomie et de responsabilités.
D'ADMISSION

Etude du dossier de
candidature complet
+
Tests en ligne niveau BAC *  Bachelor Gestion des Ressources Humaines
en culture générale, francais,
anglais et logique

POURSUITE D'ETUDES A LESUP ET PASSERELLES

. Bachelor Conseil, Audit et Contréle de Gestion

. + . ] Bachelor Commerce et Marketing - Parcours : Négociation/Vente, International, Tourisme ou
Entretien individuel
de motivation . Banque/Assurance/Patrimoine
Réponse sous 48h = Bachelor Négociation-Conseil en Patrimoine Immobilier et Financier
alissue de l'entretien *  Passerelle envisageable en école de commerce, licence professionnelle ou licence générale

universitaire

/ CANDIDATER
Bac+2 a Bac+5
En savoir plus sur le BTS SAM - BTS Support a I’Action Manageériale it .
. 5 & Altemanceoulnitale 5 +t\ja] business school

Ecole Supérieure @
de Commerce
et de Management



https://education.ec.europa.eu/fr/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/european-credit-transfer-and-accumulation-system
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000036672123
https://www.francecompetences.fr/
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-support-a-l-action-manageriale
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/formations/post-bac/bts-support-a-l-action-manageriale
https://www.esup.fr/quelles-sont-les-conditions-dadmission-a-lesup/le-handicap-a-lesup/
https://www.moncompteformation.gouv.fr/

f

PERIODE DE RENTREE

Fin septembre - début octobre
(dates et calendrier de
formation sur demande)

MODALITES .
PEDAGOGIQUES

Classique : 14 semaines de stage
minimum sur 2 ans
ou
Alternance : en contrat de
professionnalisation ou en
contrat d'apprentissage, 3 jours
par semaine en entreprise

OFFRES EN ALTERNANCE

DUREE DE FORMATION

Mathématiques pour l'informatique

Culture économique, managériale et juridique
des services informatiques

Enseignement commun SI : support systéme
des acceés utilisateurs, support réseau des accés
utilisateurs, exploitation des données, base de

la programmation, support des services et des
serveurs, développement d'applications

Projets personnalisés encadrés

ENSEIGNEMENTS GENERAUX

Culture générale et expression

PROJETS PROFESSIONNELS

Conception et maintenance de solutions
informatiques

PROGRAMME DE FORMATION

ENSEIGNEMENTS TECHNIQUES ET PROFESSIONNELS

Enseignement de spécialisation SLAM :
conception, développement et maintenance
d'application, gestions des données

Cybersécurité des services informatiques:
protection des données, sécurisation des
équipements, préservation de I'identité
numérique, cybersécurisation de solutions
applicatives et leur développement

Expression et communication en langue
anglaise

Parcours de professionnalisation

LES + DU BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS A LESUP

2 ans

NOMBRE D'ETUDIANTS
/ STAGIAIRES PAR SESSION .

Entre 15 et 25 en classe entiére
Demi-groupe en spécialisation

Préparation et passage des certifications
VOLTAIRE, PCIE, TOEIC Bridge et ICDL (pour
les initiaux uniqguement)

Licences Microsoft Hub Education Azure et
Office 365 offertes par 'ESUP le temps de votre
scolarité

OPTIONS

Concours de talents national Top Pros ESUP
avec a la clé de nombreux Ipad et un voyage
a New-York

Voyages d'études organisés chaque fin d'année - 3 semaines en aot - 10 destinations possibles

En savoir plus sur notre pédagogie a I'ESUP : méthode, moyens et outils utilisés

EXAMENS OFFICIELS

Les évaluations du BTS Services Informatiques aux Organisations se déroulent en fin de 2e année, de mai a juin, sous forme d'épreuves dites ponctuelles.
Les modalités d'examen et de passage sont organisées directement par les Académies dont dépendent nos campus.
Elles sont diffusées par le Rectorat courant février de chaque année.

DETAIL DES EPREUVES COEFFICIENT FORME DUREE
Culture générale et expression 2 écrit 3h
Langue vivante étrangere 2 écrit + oral 2h + 20’ (+20)
Mathématiques pour I'informatique 3 écrit 2h
Culture économique, managériale et juridique des ser- 3 -

vices informatiques Sl 4h
Support et mise a disposition de services informatiques 4 oral 40
Conception et développement d'applications 4 pratique + oral 40’ (+1h30)
Cybersécurité des services informatiques 4 écrit 4h

NOS TAUX DE REUSSITE

www.esup.fr

Etablissement d’enseignement supérieur privé

RESTONS CONNECTES !
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https://www.esup.fr/lesup/notre-pedagogie-a-lesup/
https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/fr/bts-epreuves-de-rattrapage-85793
https://www.esup.fr/offres-demplois/
https://www.esup.fr/lesup/les-chiffres-cles-de-lesup/
https://www.instagram.com/esupcampus/?hl=fr
https://www.facebook.com/Ecole.ESUP/
https://www.linkedin.com/school/esup-ecole-de-commerce/
https://www.youtube.com/channel/UC5gdPGRK3h-G4-jTLVRlA3A
https://twitter.com/esupcampus
https://www.esup.fr/
https://www.esup.fr/offres-demplois/
https://www.esup.fr/candidater/
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